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Presentacion

El' Protocolo que tienes frente a ti, es un proceso que
nace de una creacién colectiva y solidaria. Somos distintas
organizaciones que habitan en diferentes regiones de este
territorio llamado Chile. Tenemos trayectorias diversas y
nos abocamos a diferentes activismos para hacer de esta,
una vida mas digna y libre de violencias. Nos reunimos en
esta ocasion para darle forma a un protocolo de accion
feminista, ante las crisis y emergencias que hemos venido
atravesando en la Gltima década. Pusimos a disposicion
nuestro tiempo, nuestros conocimientos,  saberes y
experiencias, para armar una ruta que permita actuar de
manera colectiva ante estas situaciones.

Durante el proceso creativo, nos dimos cuenta de que esta
propuesta de ruta de accién también es una invitacién a
hacer organizacién, a conocer a la gente que habita tu barrio,
tu pueblo, tu ciudad. Una invitacién a hacer comunidad en
un mundo que se mal acostumbroé al individualismo. Es una
invitacion a enfrentar las crisis y a construir la vida que
queremos.
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Introduccion

"Fondo Alquimia (2025). Organizaciones sociales en
contexto de crisis y emergencia. Disponible en: https://
www.fondoalquimia.org/blog/articulos/fondo-alquimia-
presenta-estudio-sobre-organizaciones-sociales-en-
contextos-de-crisis
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SENTIDOS DE LA RESPUESTA COMUNITARIA
A CRISIS Y EMERGENCIAS

En tiempos de crisis permanente, nuestros sen-
tidos colectivos emergen como fuerza vital.

Nos sostenemos en la pertenencia, la valentia, el
amor, el crecimiento, la atencion, la empatia y el
carino. Alimentamos la esperanzay los suenos,
desde la responsabilidad y la constancia, guia-
das por un sentido de la humanidad.

La solidaridad se convierte en el fundamento de
nuestras practicas. Desde ella construimos cui-
dados comunitarios con perspectiva diversa e
Interseccional, basados en el respeto mutuo y el
abrazo de nuestras diferencias. Nuestro activis-
mo es organizado, situado y territorial, impulsa-
do por la voluntad, la fortaleza y el compromiso
con los derechos humanos, desde donde traba-
jamos con diversos grupos (nifieces, mujeres y
disidencias, migrantes, pobladores, entre otros).
Es en la articulacion colectiva donde sembra-
mos nuestra fuerza, enraizados en la conviccion
de que otros mundos son posibles.
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RESPUESTAS
FEMINISTAS EN TRES
TIEMPOS: ANTES,
DURANTE Y DESPUES
DE LAS CRISIS O
EMERGENCIAS.

Distinguir entre crisis y emergencia
(desastre/catastrofe) en contextos de
precarizacion es un gran desafio, ya
que estos conceptos se entrelazan. Las
causas y efectos de las crisis no son
facilmente separables, suelen ser de largo
aliento y muchas veces se superponen
en la experiencia de las comunidades
afectadas. Entendemos que las
emergencias no son eventos aislados ni
excepcionales, sinoque se hanvuelto parte
de un ciclo continuo de crisis que afectan
de manera persistente a los territorios
y sus comunidades. Las situaciones
que ocurren pueden ser esporadicas,
inesperadas y con multiples causas
(naturales, humanas, sistémicas)?. En
esta seccion presentaremos tres tiempos
de respuesta ante eventos criticos (el
antes, el durante y el después), desde una
perspectiva comunitaria, incluyendo sus
estrategias y acciones.
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2Fondo Alquimia

(2025). Organizaciones
sociales en contexto

de crisis y emergencia.
Caracterizacion del
sistema general de crisis y
emergencias.



EL ANTES

Como activistas, creemos que es
clave anticiparse a posibles crisis
0 emergencias, guiadas por la ex-
periencia acumulada de nuestras
organizaciones. Este momento de
“antes” se construye desde re-
flexiones compartidas sobre cémo
nos preparamos, entendiendo que
nadie nos ensena formalmente
qué hacer en esta etapa previa.




1. biaGnGsTICO

Inicialmente, consensuamos que era necesario partir con un diagnéstico,
aungue no todas las organizaciones lo hacen asi. Este diagnéstico debe
ser dindamico, capaz de acompanar procesos y reformularse cuando sea
necesario. Incluye el andlisis del activismo, de crisis, de actores y recur-
sos, asi como el andlisis de riesgos. Recomendamos usar herramientas
como las entregadas por el Fondo Alquimia a través de su Guia “"Aportes
para un Activismo en Tiempos de Crisis".

El diagndstico situacional permite prever qué crisis pueden surgir, desde
el territorio y las amenazas existentes. Asi, se establecen medidas de
precaucion (ej. codigos de sequridad, cajas de emergencia, lugares de
encuentro, redes a las que se puede recurrir), que permiten actuar con
claridad ante

2 FORMACION Y CAPACITACION
" /POR QUE ES IMPORTANTE LA FORMACION?

La formacion es una accion preventiva esencial, que nos permite
responder con preparacion ante crisis sociopoliticas, econdmicas y
de otra indole, pudiendo ser en cualquier area que identifiquen como
necesaria para instalar una capacidad dentro de la organizacion y que
permita mejorar sus esfuerzos, acciones y objetivos. ¢Qué capacitar?
Recomendamos algunas areas de formacion como:

PROTECCION
DIGITAL

VIOLENCIA

DE GENERO

ASPECTOS
LEGALES Y
DERECHOS
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A su vez, es necesario el fortalecimiento de capacidades, que permite
afianzar las practicas organizativas y construir respuestas propias frente
a las crisis. La formacién no es un evento, sino un proceso constante
que fortalece el tejido social y la autonomia colectiva. El fortalecimiento
se puede lograr mediante:

SISTEMATIZACION
DE SABERES
LOCALES

DIAGNOSTICOS
COMUNITARIOS

PROCESOS
FORMATIVOS

CAPACITACION
CONTINUA =

Sostenibilidad

ELEMENTOS CLAVES PARA LA PREPARACION Y
ANTICIPACION ANTE CRISIS Y EMERGENCIAS

A continuaciéon se presentan algunos elementos clave y acciones
asociadas para fortalecer la capacidad comunitaria de anticipacion y
respuesta ante crisis y emergencias. Estos componentes abarcan desde
la prevencion y preparacion, hasta la articulacion de redes de apoyo,
la habilitacion de espacios seguros, la comunicacion estratégica, el
fomento del apoyo mutuo y la construccion de seguridad interna en los
territorios.
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Acciones Comunitarias
para la Prevencion y
Preparacion

ACCIONES
PREVENTIVAS
ANTE DESASTRES
NATURALES O

SOCIO

AMBIENTALES/
CLIMATICOS

14/ Protocolo de Accién Feminista ante Crisis y Emergencias

Identificar de manera periédica zonas de riesgo
ambiental. Reconocer areas vulnerables a desastres
como incendios, aluviones, inundaciones o
ontaminacion, y planificar medidas de resguardo,
evacuacion y cuidado del entorno.

Limpiar basurales y habilitar rutas de salida
accesibles; si viven cerca de empresas forestales,
bosques o campos. Hacer cortafuegos.

Definir rutas de escape claras -vias de
evacuacion- y lugares de encuentro comunitario
en medio de una catastrofe.

Digitalizar documentos importantes y tener copias
fisicas listas para emergencias. Guardalas en un
lugar seguro y accesible (como carnet y pasaporte).

Promover procesos comunitarios de vigilancia y
denuncia de actividades extractivas o urbanas que
afecten los entornos naturales. Esto incluye el
monitoreo comunitario de proyectos contaminantes,
la organizacion frente a la deforestacion por
ejemplo, y la exigencia de evaluaciones de impacto
ambiental con participacion ciudadana real.



Acciones Comunitarias
para Redes de Apoyo y
Articulaciones

ACCIONES
PREVENTIVAS

FRENTE A CASOS DE
VIOLENCIA, NECESIDAD
DE TRASLADO O

REUBICACION URGENTE
Y OTRAS SITUACIONES
EN CONTEXTO DE
EMERGENCIA

Construccion de redes territoriales: articular redes
de apoyo con otras organizaciones en distintos
territorios (norte grande, norte chico, centro, centro
sur, sur y sur austral).

Contactar y vincularse con aliados estratégicos en
instituciones piblicas (casas de acogida, fiscalia,
municipios, gobiernos locales).

Crear una base de datos con contactos claves:
nombres, cargos, teléfonos, correos, tipo de ayuda
o vinculo.

Complementar las acciones de las casas de acogida
estatales y buscar alternativas desde la solidaridad
comunitaria. Sobre todo, en casos de violencia de
género, activar las redes feministas muchas veces
resulta mas efectivo.

Crear espacios seguros de trabajo para prevenir
acoso, especialmente en contextos de emergencia.
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Acciones Comunitarias
para Espacios Seguros y
Recursos Fisicos

ACCIONES DE
RECUPERACION Y

USO DE ESPACIOS
COMUNITARIOS

Acciones comunitarias
para la Comunicacion
Estratégica

ACCIONES PARA
DESARROLLAR
ESTRATEGIAS
COMUNICACIONALES,

USO DE CANALES
Y MEDIOS
TECNOLOGICOS
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Mapear y reconocer espacios fisicos comunitarios
disponibles para funcionar como casas de
seguridad o refugios temporales.

Algunos espacios comunitarios -como comedores
comunitarios- pueden ser usados como casas de
resguardo. Asimismo escuelas, sedes de
organizaciones, entre otros.

Recuperar espacios publicos o privados para la
comunidad; terrenos baldios, basurales, inmuebles
abandonados; inmuebles privados que debieran
ser de uso publico.

Desarrollar estrategias comunicacionales claras
para difundir las causas, protegerse del acoso y
sumar apoyos.

En contextos de violencia digital, es vital tener
protocolos de defensa en redes sociales y
comunicacion publica cuidadosa.

Pensar en otros mecanismos de comunicacion en
una situacion donde la tecnologia puede fallar. Un
formato que vaya mas alla de lo digital o la
dependencia de sefial.

Resguardar informacion en caso de hackeos
(usando memorias externas, almacenamiento
seguro).



Acciones Comunitarias
de Apoyo mutuo y
Solidaridad

ACCIONES PARA
PROMOVER REDES
DE SOLIDARIDAD

(ABASTECIMIENTO,
AUTOGESTION)

Acciones
comunitarias para la
Seguridad Interna

ACCIONES QUE
PROMUEVEN LA
SEGURIDAD Y

PROTECCION DEL
GRUPO Y SUS
INTEGRANTES

Crear fondos solidarios previos para tiempos de
crisis y canastas solidarias para mujeres cuidadoras
0 en precarizacion laboral.

Identificar poblaciones prioritarias para apoyo
especifico en emergencias.

Sostenimiento de ollas comunes y cooperativas
de alimentos.

Tener protocolos de seguridad y convivencia que
aborden respeto y la no violencia. Se pueden pedir
antecedentes en algunas instancias de participacion
para mayor resguardo.

Abordar la necesidad urgente de enfrentar
violencias de género y hacia las diversidades que
ocurren dentro de los propios espacios, incluyendo
acoso, violencia simbdlica y amenazas digitales.
Para ello, se promueve la utilizacién de protocolos
especificos de prevencion, atencion y reparacion,
con un enfoque de género y de cuidado colectivo.
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L DURANTE

Activar Mecanismos de Reaccion

Partimos de la premisa de que las
organizaciones no nacen para actuar solo en
crisis, pero si deben estar preparadas para
responder cuando estas ocurren®. Asimismo,
gue existan organizaciones u organizaciones
barriales/comunales, facilita y mejora
una respuesta rapida y eficaz ante crisis y
distintos tipos de emergencias. Las crisis -
sean locales, globales, nacionales, regionales-
requieren de mecanismos de accion agiles,
colaborativos y éticos, situados en el
territorio, con una perspectiva de derechos y
de cuidado de las comunidades y de quienes
sostienen las respuestas.

C-y v . L
a"nl




+ Informacion clara y precisa: ;como se evidencia una emergencia y se
activa una respuesta comunitaria en el territorio? Es importante tener
informacidn clara, veridica y confiable.

+ Considerar el proceso de respuesta como un mapa dinamico con areas
y dispositivos aplicables a cada tipo de crisis. Reconocer que, entre
distintos tipos de crisis y emergencias, hay respuestas que pueden ser
comunes a todas ellas (como garantizar la alimentacion de la comunidad,
con estrategias tales como ollas comunes).

+ Priorizar una perspectiva que reconozca la interseccionalidad de las
violencias y desigualdades preexistentes que se agudizan en situaciones
de crisis.

+ Tener un enfoque que considere a las poblaciones mas vulnerables
ante una catastrofe: ;cudl es la composicion de la comunidad? ;dénde
habitan personas que dependen de cuidados especificos, nineces, madres
que crian solas, personas en situacion de discapacidad, comunidad
LGBTIQANB+ que precisen de redes de apoyo continuas, etcétera?
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2 ETAPAS IMPORTANTES A LA HORA DE
" ORGANIZARSE DURANTE LA EMERGENCIA:

+ Levantamiento de datos: catastro de personas afectadas y equipo
humano disponible para apoyar.

+ Asignacion de roles y organizacion interna: reconocer quiénes estan
disponibles para cada area (salud, alimentacidn, cuidados, etc.).
Identificacion de roles: vocerias, delegaciones o representaciones,
encargadas de acopio y distribucion, encargadas de redes de apoyo o
comunicaciones.

« Identificacion de infraestructura y herramientas: tanto dentro de
la organizacion como afuera, en la comunidad o territorio (equipo,
infraestructura, insumos).

+ Articulacion en red: mapear a las organizaciones que acttiian en estos
momentos y activar los vinculos con otras organizaciones del territorio.
Coordinacion con organizaciones y actores institucionales.

« Comunicacion fluida: para informar de manera confiable lo que esta
ocurriendo pero también para reaccionar de manera coordinada ante el
desarrollo de los eventos. Establecer canales de emergencia y formas
de difusion.

3 CRISIS MAS FRECUENTES A LAS QUE NOS
" ENFRENTAMOS Y SUS EMERGENCIAS

— 1. Crisis Humanitaria —

Son situaciones que afectan gravemente el bienestar de comunidades

enteras; situaciones excepcionales que ponen en riesgo la vida, integri-

dad o dignidad y derechos fundamentales de una poblacién, generando

impactos sociopoliticos, sanitarios y psicosociales

a gran escala, con una ruptura fulminante de la co-

tidianidad*. Pueden ser provocadas por desastres  ‘FondoAlquimia (2025)
. . v OI’QBHIZEJCIOHSS sociales

pero también conflictos politicos, y generar efectos B0 contexto de prisie y

tales como desplazamientos forzados. Se ven agu- ;smergencia- De Ials crisis,

2 = .2 2 B 2 as emergencias, las
dizadas por condiciones de desigualdad, violencia . iy joc desastres
estructural y amenazas a la seguridad de quienes
habitan un territorio®. . ,

>Encuentro de construccion
colectiva Protocolo de
Accion feminista ante Crisis

y Emergencias (26 de abril de
2025). Santiago de Chile.
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Respuestas Comunitarias

N
Activar puntos de encuentro previamente definidos, realizar
mapeos colectivos y catastros rapidos para identificar

ACCIONES : . qF
INMEDIATAS impactos, personas y grupos en situacion de vulnerabilidad.
Formar equipos de trabajo organizados para dar respuesta
inicial de manera coordinada.
J
N
Garantizar vias de evacuacion seguras, monitorear el acceso

ACCESIBILIDAD a servicios basicos y gestionar medios de transporte para

traslados de urgencia o apoyo logistico en zonas afectadas.
J
~
Conformar brigadas de salud comunitaria, organizar centros
de acopio de insumos médicos y coordinar operativos
sanitarios que brinden atencion fisica, contencion y apoyo
psicoldgico en contextos de emergencia (intervencion en
crisis psicoldgica). J
~N
Poner en funcionamiento ollas comunes y fortalecer redes
de abastecimiento local para asegurar el acceso a

ALIMENTACION alimentos. El agua potable suele ser una de las primeras
necesidades en los centros de acopio, especialmente cuando
los suministros basicos han sido interrumpidos. )

N
Habilitar y administrar refugios de emergencia y residencias
ALBERGUES temporales para quienes necesiten alojamiento seguro y
digno.
J
~
Generar espacios de proteccion y contencion emocional,
CUIDADOS especialmente dirigidos a nifias, ninos, personas con
dependencia funcional y grupos en situacion de alta
vulnerabilidad.
_J
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Ejemplos, afectaciones y respuestas asociadas

RESPUESTAS
TIPO DE CRISIS AFECTACIONES COMUNITARIAS
. Afectaciones en Salud incluye brigadas de salud,
Pandemia - . . -
salud e higiene, acopio de insumos médicos,
violencias, hacina- operativos médicos y de salud
miento, educacion, mental; alimentacion contempla
hambre, desempleo y ollas comunes y redes de abasteci-
restriccion de miento; cuidados considera
accesibilidad espacios para la nifiez, contencion
psicoldgica y resguardo frente a
violencias; educacion abarca
procesos de autoformacion y
educacion popular; accesibilidad
implica garantizar transporte y
circulacion segura durante toques
de queda.
g AN J J
Afectaciones en el Organizacion para restaurar
Corte de L .
- acceso a agua, luz, servicios basicos o abastecimiento
suministros a o AR .
comunicaciones y temporal, coordinacion de medios
largo plazo . .
movilidad. de transporte alternativos y
comunicacion comunitaria.
g AN J U J

— 2. Crisis politico-economica —

Son situaciones de inestabilidad social, institucional, politica y econémi-
ca. Conflictos politicos o colapsos/crisis econémicas que afectan la vida
cotidiana, el acceso a derechos y requieren respuestas organizadas frente
a la profundizacion de la precarizacion, la restriccion de garantias demo-
craticas o el aumento de la represion a comunidades y organizaciones.
Muchas veces se entrelazan con crisis humanitarias, lo que refuerza la
necesidad de respuestas integrales.

Estas crisis pueden expresarse en contextos de crisis econdmica (con
inflacion y alto nivel de desempleo) generando condiciones de precarie-
dad que pueden generar una gran conflictividad social.

En estos escenarios se agudiza la disputa social, pola- .. -
rizacion politica, y aparecen formas de hostigamiento y  construccion colectiva
persecucion hacia personas que ejercen activismos para fefgtli‘l’;';’ s;:zcr'lglns ,
transformar sus condiciones®. Se ve comprometida la  crergencias (26 de abril

seguridad de las comunidades, especialmente en con- gi_fOZS)-Santiago de
Ie.
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textos de represion estatal, lo que conecta directamente con la necesidad
de estrategias de proteccién y cuidado colectivo ante las posibles violen-
cias politicas.

‘ Respuestas Comunitarias

Organizar ollas comunes y crear redes de abastecimiento
colectivas, lo que permite garantizar el acceso a alimentos en
contextos de emergencia o precariedad.

ALIMENTACION Y
ABASTECIMIENTO

Construir o fortalecer redes de apoyo solidarias (en aspectos
economicos y logisticos) entre organizaciones y personas.
Estas redes permiten sostener procesos colectivos mediante
practicas de apoyo mutuo, intercambio de recursos, donacio-
nes y colaboraciones en momentos criticos.

REDES DE APOYO
SOLIDARIO

AN

Desarrollar estrategias para proteger a activistas y redes
organizadas frente al hostigamiento o la persecucion. Esto
PROTECCION incluye acciones de vigilancia o monitoreo territorial y digital,

INTEGRAL el diseiio de mecanismos de proteccion integral (fisica,
digital) y comunicacion segura, asi como la documentacion
de casos de violencia para su visibilizacién y denuncia.

J L

Promover la educacion popular como herramienta de
fortalecimiento comunitario, y se desarrollan campaiias para
contrarrestar la desinformacion y las noticias falsas. También
se fomenta la formacion en derechos y autodefensa civil
como parte de la respuesta frente a contextos de crisis.

EDUCACION Y
COMUNICACION

Generarar espacios seguros para la nifiez, mujeres, diversida-
des sexo-genpericas y personas migrantes, promoviendo el
cuidado colectivo. Ademas, se impulsa la contencion emocio-
nal y el acompafnamiento psicosocial frente a situaciones de
violencia o estrés, junto con el fortalecimiento de redes de
autocuidado y cuidado colectivo.

CUIDADOS Y
CONTENCION

J

Promover formas de organizacion comunitaria que permitan
responder colectivamente a las necesidades urgentes,
fortaleciendo la solidaridad, el apoyo mutuo y la articulacion
territorial frente a situaciones de distinto tipo.

ORGANIZACION
COMUNITARIA

J
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‘ Ejemplos, afectaciones y respuestas asociadas

RESPUESTAS
TIPO DE CRISIS AFECTACIONES COMUNITARIAS

Politico-
economica
generalizada

Inflacion, desempleo,
violencia en protes-
tas, polarizacion
social, persecucion
politica.

Ollas comunes y redes de abasteci-
miento, cuidados mediante espacios
seguros y contencion ante violencia
institucional, educacidn popular y
acciones para contrarrestar fake
news, seguridad a través de estrate-
gias de proteccion a activistas y
redes, monitoreo de redes sociales, y
resguardo ante hostigamiento y
persecucion.

- N\ J
Coyuntura Violencia, polariza- Fortalecer redes de apoyo y autocui-
actual de cion, circulacion de dado, promover educacion popular y
crisis social fake news, hostiga- campanas contra la desinformacion,
miento a activistas. construir mecanismos de proteccion
y seguridad digital, y documentar
casos de violencia o persecucion.
- N\ J
Crisis Alimentacion, Organizacion comunitaria para
econémica desempleo, violencia, alimentacion y cuidados, sosteni-
inseguridad. miento emocional y contencion,
fortalecimiento de redes de apoyo
econdmico y solidario.
- N\ J

— 3. Violencias interseccionales

Se refiere a las diversas formas de violencia estructural que se pro-
fundizan en el tiempo actual, y que afectan de manera diferenciada
a grupos sociales, tales como comunidades migrantes/refugiadas/
desplazadas, nifeces y juventudes, mujeres y disi-

dencias sexo-genéricas, comunidades en situacion
de discapacidad’. Algunos de estos grupos, suelen
ser invisibilizados, como es el caso de los nifos, ni-
nas y adolescentes, por lo que se propone la urgen-
cia de incorporarlos activamente en las estrategias
de cuidado y proteccion, considerando sus experien-
cias particulares de violenciay exclusion. A su vez, se

24/ Protocolo de Accion Feminista ante Crisis y Emergencias

"Fondo Alquimia (2025).
Organizaciones sociales
en contexto de crisis

y emergencia. Crisis

de vulneracion de
derechos de ninos, ninas
y adolescentes; Crisis
de violencia sexual y de
género; Crisis vinculadas
a desplazamientos
humanos masivos.



refuerza la necesidad de trabajar desde una perspec-

8Encuentro de
construccion colectiva
Protocolo de Accién
feminista ante Crisis y
Emergencias (26 de abril
de 2025). Santiago de

tiva de género y diversidades en todas las acciones
comunitarias, considerando que la profundizacion
de la violencia simbdlica y el aumento de discursos
de odio genera mayores impactos en comunidades

chie.  afrodescendientes, migrantes y LGBTIQANB+2.

Respuestas Comunitarias

APOYO LEGAL
Y JURIDICO

REDES DE APOYO
LOCALESE
INTERNACIONALES

INTERVENCION
PSICOSOCIAL Y

CONTENCION

SALUD INTEGRAL
Y DERECHOS
SEXUALES Y
REPRODUCTIVOS

EDUCACION Y

FORMACION
CON ENFOQUE
DE DERECHOS

Promover asesoria legal y protocolos de accion directa
para responder a situaciones de violencia,
discriminacion o irregularidad migratoria, especialmente
en contextos de crisis.

J

Fortalecer redes de apoyo locales e internacionales que
permitan acompahar, proteger y sostener a personas y
comunidades en situacion de vulnerabilidad (como
comunidades migrantes o personas victimas de trata).

~

Implementar estrategias de contencion emocional y
espacios protectores que brinden apoyo psicosocial,
con enfoque intercultural, de género y diversidades.

Garantizar el acceso a salud integral, sexual,
reproductiva y no reproductiva, incluyendo atencion
ante embarazos no deseados y prevencion o abordaje
ante violencias sexuales.

Impulsar procesos de educacion popular y formacion en
derechos humanos que reconozcan las experiencias de
distintos grupos y fomenten el respeto, la inclusion y la
participacion; asi como para promover el respeto y la
inclusion plena de identidades diversas.
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Ejemplos, afectaciones y respuestas asociadas

RESPUESTAS
TIPO DE CRISIS AFECTACIONES COMUNITARIAS
En movilidad Afectan a comunidades Asesoria legal, redes
humana migrantes, refugiadas y internacionales, protoco-
desplazadas, profundizacion los de accion directa,
del racismo, la xenofobia y contencion psicoldgica,
discriminacion. Denegacion de salud sexual.
derechos basicos.
S AN
Violencia de Afectan a mujeres en distintas Asesoria legal, protocolos
género condiciones. Incluyen agresio- de accion directa para
nes fisicas, psicoldgicas, asegurar la integridad,
sexuales, simbdlicas e albergue u hospedaje
institucionales. seguro, contencion
psicoldgica, abordaje ante
embarazo no deseado,
salud sexual.
- AN
Violencia Afectan de forma fisica, Asesoria legal, educacio-
hacia psicoldgica, simbdlica e nal, protocolo de accion
diversidades institucional, y se intensifica en directa, contencion
sexuales y de contextos marcados por la psicoldgica, salud sexual.
género discriminacion y la heteronor-
ma. Afectan el acceso a
derechos.
- AN
Violencia Desde el maltrato fisico y Asesoria legal, contencion
hacia nifeces psicoldgico hasta la negligen- psicoldgica, salud integral,
y juventudes cia, la exclusion y la falta de espacios protectores.
acceso a derechos basicos
como educacion, salud y
participacion. Condiciones de
desproteccidn, invisibilizacion
y exposicion a entornos
inseguros o abusivos.
S AN
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—— 4. Crisis y emergencia socioambiental -
Desastres por motivos naturales o humanos ——

Las crisis y emergencias socioambientales son situaciones cri-
ticas que afectan profundamente a comunidades y territorios,
generadas por desastres vinculados al entorno natural y/o a la
accion humana®.

Estas pueden tener origen en causas naturales, como terremo-
tos, inundaciones, movimientos del mar (marejadas, maremotos,
tsunamis) erupciones volcanicas u otros fendmenos propios de la
dinamica de la naturaleza. También se pueden originar por cau-
sas humanas, que se dividen en dos grandes categorias: a) con-
secuencias de actividades econdmicas altamente contaminantes
y extractivismos, donde la sobreexplotacion de los elementos na-
turales provoca degradacion ambiental, pérdida de ecosistemas y
violencia eco-territorial; b) explosion o expansion demografica sin
planificaciéon urbana, que conlleva la saturacion de servicios ba-
sicos, precariedad habitacional y aumento de riesgos de diverso
tipo que contrastan con la denegacién de derechos (a la vivienda
y la ciudad, a vivir en un ambiente libre de contaminacion, entre
otros)'°.
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Respuestas Comunitarias

ACCIONES Organizar la identificacion de zonas de riesgo, comunicar
INMEDIATAS - sobre el avance de la situacion (propagacion de incendios,
COMUNICACION por ejemplo) y coordinar la evacuacién de comunidades en
Y EVACUACION caso de incendios, terremotos 0 amenazas de tsunamis.

Garantizar el acceso a alimentos mediante la
ALIMENTACION Y implementacion de ollas comunes y la activacion de
ABASTECIMIENTO redes de abastecimiento alimentario comunitario y
solidario. Garantizar agua potable.

Habilitar albergues de emergencia y residencias
ALBERGUES temporales para personas afectadas que requieran
alojamiento seguro. Identificar “zonas seguras”.

Formar brigadas de salud y organizar acopios de
insumos médicos, de limpieza y de atencidn
psicoldgica, para responder a necesidades fisicas,
sanitarias y emocionales.

Asegurar el buen estado de las vias de acceso, la
disponibilidad de transporte comunitario y el
funcionamiento de servicios basicos durante la emergencia.

ACCESIBILIDAD
Y TRANSPORTE
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‘ Ejemplos, afectaciones y respuestas asociadas

TIPO DE RESPUESTAS
EMERGENCIA AFECTACIONES COMUNITARIAS

Desastres ambien-
tales por motivos
naturales (Terremo-
tos, tsunamis,
erupciones
volcanicas,
aluviones, inunda-
ciones. entre

Pérdida de viviendas y
servicios basicos,
desplazamiento de
comunidades,
afectacion a la salud,
inseguridad
alimentaria, dafo a
ecosistemas,

Activacion de ollas comunes y
redes de abastecimiento,
habilitacién de albergues,
organizacion de brigadas de
salud y acopio de insumos
médicos y de higiene, creacion
de espacios de cuidado y
contencion, restitucion o

ambientales por
motivos humanos
(Extractivismo,
incendios,
expansion urbana
desregulada).

comunidades, pérdida
de territorios y modos
de vida, contaminacion
del agua, aire y suelo,
deterioro de la salud,
fragmentacion de
ecosistemas, pérdida
de biodiversidad y
agravamiento de la
crisis climatica.

otros). degradacion del suelo y recuperacion de servicios
la biodiversidad. basicos como agua, luz 'y
comunicaciones, y gestion de
transporte y movilidad accesible
en zonas afectadas.
- .
Desastres Desplazamiento de Formacion de comités de

vivienda, articulacion para la
defensa territorial, gestionar el
acceso a servicios basicos y
derechos como el agua.
Denuncia y vigilancia comunita-
ria ante proyectos extractivis-
tas, la proteccion de ecosiste-
mas, y proteccion a defenso-
ras/as del territorio.
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Ruta de Activacion de Respuesta ante una Crisis o Emergencia

Andlisis de
contexto inmediato

Identificar qué tipo
de crisis o emer-
gencia es (acudir a
diagnosticos
previos).

Escala: jes en una
zona particular, es
local, regional o
nacional?.

>_

Informar sobre lo
que esta ocurrien-
do para tomar
acciones inmedia-
. | tas de resquardo

‘| (como evacua-

. | cion).

OCURRENCIA DE EVENTO

Levantamiento de
informacion concreta
y confiable

Despliegue de actores
en la respuesta inicial,
tanto instituciones
como organizativos
(p.j. bomberos,
brigadas de rescate,
juntas de

Identificacion de
recursos disponibles y
requeridos (equipo,
infraestructura,
herramientas insumos).

Canales de

comunicacion en
la emergencia

Catastro de personas
afectadas (comunidad,
territorio, tipo de
afectacion).

..............

Articulacion
Coordinacion
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Participacion de la
organizacion

Identificacion de ambitos
que podemos abordar
desde la organizacion.

>

Proponerse un objetivo
de accion concreto (con
criterio de realidad y
capacidad propia).

Seleccionar planes de
accion previamente
definido para estas
situaciones, segun
prioridad.

Articulacion en red:
generar vinculos con
otras organizaciones del
territorio.

NS
- .

Activacion de comités de
trabajo seguin ambitos de
accion (salud, alimenta-
cion, acopio, distribucion,
comunicaciones, redes de
apoyo).

>z

N
S

Ejecucion de roles
previamente definidos
por comité/area o
funcion.
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EL DESPUES
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Sobre reconstrucciones emocionales

Después de haber pasado por una crisis, catastrofe o emergencia, preci-
samos de acciones de reconstruccion, de cuidado y contencién emocio-
nal. Es necesario asumir colectivamente los cuidados, como una tarea
organizativa esencial. También es preciso detenerse, respetando espa-
cios de descanso y ocio.

Considerando la sostenibilidad de la organizacion y de quiénes la com-
ponen, es preciso brindar espacios de cuidado colectivo, al menos dos
o tres veces al afo, considerandola como una parte fundamental para el
funcionamiento de la organizacion.

Sobre la reconstruccion fisica y estructural

Ademas de la gestion con instituciones estatales que deben dar res-
puesta, sabemos que es bueno impulsar planes de reconstruccion parti-
cipativa con las comunidades afectadas para fortalecer el tejido social.

Para catastrofes socioambientales, se pueden realizar acciones de
reforestacion con especies nativas y control de especies invasoras.
Monitorear la calidad del aire, agua y suelo post incendio. Desarrollar
planes de recuperacion ecolégica y manejo sustentable del territorio.

Espacios de evaluacion

Se recomienda generar espacios que permitan reconocer todo el trabajo
levantado y evaluar qué elementos fueron importantes para responder
ante la crisis y qué habria que mejorar. Reflexionar sobre la efectividad
de los puntos de acuerdo, de los protocolos, de los roles, entre otros que
hayan surgido durante la respuesta.

Fortaleciendo la trama

Promover el fortalecimiento organizativo y comunitario a largo plazo, fo-
mentando estructuras colectivas horizontales. Abrir espacios de forma-
cion para que mas personas tengan capacidades de coordinacion, pu-
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diendo relevar responsabilidades para evitar sobrecargas. Incorporar
perspectivas o miradas que consideren otras causas sociales, mas alla
del tema que aborda la organizacién. Esto permite tener una mirada
integral, genera nuevas ideas, lazos solidarios y potencia nuestras ac-
ciones.

Intercambio de saberes y pedagogia territorial

Promover el intercambio de saberes y la retroalimentaciéon de cono-
cimientos entre organizaciones, vecinos y vecinas y comunidades.
Priorizar que lo aprendido pueda ser compartido en otros sectores, so-
cializando la informacion y los conocimientos levantados.

Realizar talleres metodoldgicos y de formacién en instituciones (es-
cuelas, consultorios, juntas de vecinos) sobre tematicas asociadas a
los impactos de las crisis/emergencias en las comunidades; y también
recibir capacitaciones de estas instancias.

Incidencia y negociacion estratégica con instituciones

Dialogar con las instituciones gubernamentales y privadas: usar la ex-
periencia y el conocimiento técnico para orientar decisiones a favor de
la comunidad. Exigir que los recursos asignados a entidades, ONGs y
proyectos - organizaciones que buscan trabajar con respaldo comu-
nitario en proyectos sociales- respondan realmente a las necesidades
del territorio. Usar la organizacion territorial como fuerza para negociar
y obtener mejoras estructurales (por ejemplo, casos por el derecho a la
vivienda).

Registro, memoria y sistematizacion de procesos

Registrar y compartir la historia organizativa para que otras comunida-
des puedan aprender, evaluar y salir adelante ante circunstancias que
se puedan presentar. Es importante dejar una memoria de los aconte-
cimientos, los aprendizajes, practicas y redes disponibles para otras
comunidades que puedan experimentar algo similar.
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MOVILIZACIGN La movilizaciéon de recursos en con-

textos de crisis o emergencia surge

DE RECURSOS [0, Caestvo mpuisado por or-
e de di i )
EN TIEMPOS SRt s B i Rl
el trabajo organizativo y fortalecer
DE CRISIS Y Ir;erautonoml’a de los territorios''. No se

trata sdlo de conseguir dinero, sino de
EM ERG ENCIA politizar el uso, administracion y dis-

tribucion de los recursos, ademas de
visibilizar el valor del trabajo comuni-
tario, y construir redes
de apoyo que puedan

ser sostenibles en el 1"Fondo Alquimia (2025).
. Organizaciones sociales
tiempo basa_das en I_a en contexto de crisis y
transparencia, la reci- emergencia. Estrategias
procidad, la sostenibj-  definanciamientoy

. . . gestion de recursos de
lidad y la solidaridad. las organizaciones.

Estrategias de movilizacion de recursos’?

RECAUDACION A

TRAVES DE EVENTOS
COMUNITARIOS

REDES DE ABASTECI-
MIENTO Y COMER-

CIALIZACION DE
PRODUCTOS

Realizacion de actividades solidarias y comunitarias como
venta de platos Unicos (lentejadas, pescada frita, almuerzos
solidarios), rifas, ferias, bingos o actividades y espectaculos
online (como stand-up o conciertos, ciclo de talleres a
beneficio), que permiten recaudar fondos mientras se
fortalecen otras estrategias.

Organizacion de redes para venta de canastas alimentarias,
mercaderia o productos elaborados por la comunidad,
generando ingresos destinados a cubrir alguna necesidad.
También las redes de abastecimiento permiten acopiary
entregar insumos de primera necesidad para comunidades
afectadas por alguna crisis 0 emergencia.

2 Algunas de estas estrategias fueron recuperadas
de la memoria del Encuentro de Solidaridad
Feminista en Valparaiso (Fondo Alquimia, 2023).
Disponible en: https://www.fondoalquimia.org/sites/
default/files/2024-01/Memoria%20Encuentro%20
de%20Solidaridad%20Feminista%20en%20
Valpara%C3%ADs0%20-%202023.pdf




CAMPANAS DE
DONACIONES INDIVI-
DUALES O COLECTIVAS

POSTULACION A
CONVOCATORIAS DE
FONDOS

APOYOS Y ALIANZAS
INSTITUCIONALES

AUTOGESTION
INTERNA Y APOYO
MUTUO

POLITIZACION DEL
DINERO EN CONTEXTO

DE CRISISMUTUOINS-
TITUCIONALES

Recoleccion de aportes econdmicos, a través de redes
sociales, circulos de confianza o redes internacionales,
especialmente ante emergencias especificas (incendios,
salud, reunificacion familiar, desastres naturales). )
N
Acceso a financiamiento a través de fondos concursa-
bles estatales, fondos privados, o fondos feministas.
J
Articulacion con municipios, gobernaciones, beneficios
gubernamentales. También organismos internacionales o
ONGs que puedan facilitar apoyo econémico, juridico o
logistico (con la entrega de insumos y materiales).
J
. . . )
Recoleccion de recursos entre integrantes de la propia
organizacion o red para afrontar urgencias personales o
colectivas, como problemas de salud, alimentacion, trasla-
dos o pago de arriendo.o logistico (con la entrega de
insumos y materiales).
4
N\
Hablar abiertamente del dinero, lo econémico como una dimension
politica del trabajo organizativo, legitimando la necesidad de
contar con recursos como parte de la sostenibilidad de los
activismos.traslados o pago de arriendo.o logistico (con la entrega
de insumos y materiales).

J
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